
ACCESO EXCLUSIVO PARA CLIENTES ALOJADOS

Para acceder a la piscina, es necesario recoger una tarjeta en recepción, previo depósito de 25 €/persona
como fianza por el uso de toalla. Esta fianza no implica un coste adicional y se anulará al devolver la
tarjeta en recepción.

La tarjeta se entregará al socorrista en el acceso a la piscina, quien proporcionará la toalla
correspondiente. Al salir, se devolverá la toalla para recuperar la tarjeta, que deberá ser entregada en
recepción para cancelar la fianza. En caso de no devolver la tarjeta o pérdida de la misma en el momento
de check out, sí cobraremos el importe de la fianza.
Es imprescindible que todos los huéspedes que accedan a la piscina conozcan las normas de aforo y los
protocolos establecidos por la Comunidad de Madrid y el hotel.

El aforo máximo en el recinto de la piscina es de 50 personas (incluido el socorrista)
Una vez completado el aforo, se contabilizará 1h en disfrute de quienes estén dentro y al finalizar el
tiempo, se despejará por completo el vaso para facilitar el uso y disfrute del resto de clientes. 
Los clientes alojados pueden hacer uso de la instalación hasta las 14:00h del día de salida. 

1.No se permite la entrada a menores de 12 años sin la compañía de un adulto responsable (mayor de 18
años).

2.Los niños deben estar siempre bajo la supervisión de un adulto, tanto dentro como alrededor de la
piscina. Aquellos que no sepan nadar deberán llevar dispositivos de flotación adecuados a su edad.

3.Indumentaria obligatoria: bañador y zapatillas de goma. Las toallas solo serán las facilitadas por el
hotel.

4.Prohibido el uso de colchonetas inflables, pelotas u otros juegos en el agua.
5.Obligatorio ducharse antes de entrar en la piscina.
6.No se permitirá el acceso a personas con heridas o afecciones cutáneas visibles.
7.Por seguridad, está prohibido el uso de recipientes de vidrio o materiales cortantes en la zona de baño

o vestuarios.
8.No está permitido introducir bebidas o alimentos de cualquier tipo en el jardín o la zona de piscina.
9.Es obligatorio el uso de papeleras y está prohibido fumar en la zona delimitada de la piscina.

10.No se permite el uso de las zonas comunes del hotel en bañador o toalla de baño. Es necesario vestir
camisa o vestido.

11.El hotel no se hace responsable de objetos de valor no depositados en la recepción.
Normas de uso de hamacas y sombrillas:

1.El hotel dispone de 10 sombrillas fijas y 20 hamacas. Está totalmente prohibido reservarlas. Si se deja
algún objeto para reservar una hamaca o sombrilla, el hotel se reserva el derecho de retirarlo para
facilitar el uso a otros clientes.

Otras consideraciones:
El incumplimiento de las normas puede implicar la expulsión de la zona de la piscina.
Las normas de acceso y aforo están publicadas en la recepción del hotel y en la web
.

Deseamos disfruten de su estancia y de nuestros servicios e instalaciones.
Para cualquier sugerencia, por favor, diríjala a info@hotelnuevoboston.com 

Estaremos encantados de atenderles

En Madrid a 22 de mayo de 2026

NORMAS DE ACCESO Y AFORO:
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EXCLUSIVE ACCESS FOR HOSTED CLIENTS

To access the pool, guests must collect a card at reception after leaving a €25/person deposit as a guarantee
for towel use. This deposit does not represent any additional charge and will be canceled once the card is
returned to reception.
The card must be handed to the lifeguard at the pool entrance, who will provide the corresponding towel.
Upon leaving, the towel must be returned in order to recover the card, which must then be returned to
reception to cancel the deposit. If the card is not returned or is lost at check-out, the deposit amount will be
charged.
It is essential that all guests accessing the pool are aware of the occupancy rules and protocols established
by the Community of Madrid and the hotel.

The maximum occupancy of the pool area is 50 people (including the lifeguard).
Once maximum capacity is reached, guests inside the pool area may remain for 1 hour. At the end of that
period, the pool area will be completely cleared to allow other guests to enjoy the facilities.
Hotel guests may use the facilities until 2:00 p.m. on their departure day.

1.Children under 12 years old are not allowed without the accompaniment of a responsible adult (over 18
years old).

2.Children must always be supervised by an adult, both inside and around the pool. Those who cannot
swim must wear flotation devices appropriate for their age.

3.Required attire: swimsuit and rubber sandals. Only towels provided by the hotel may be used.
4.The use of inflatable mattresses, balls, or other games in the water is prohibited.
5.Showering before entering the pool is mandatory.
6.Access will not be permitted to persons with visible wounds or skin conditions.
7.For safety reasons, the use of glass containers or sharp objects is prohibited in the pool and changing

room areas.
8.Bringing drinks or food of any kind into the garden or pool area is not allowed.
9.The use of trash bins is mandatory, and smoking is prohibited in the designated pool area.

10.Wearing only swimwear or a bath towel in the hotel’s common areas is not permitted. Guests must wear a
shirt or dress.

11.The hotel is not responsible for valuables not deposited at reception.

Rules for sunbeds and umbrellas:
1.  The hotel has 10 fixed umbrellas and 20 sunbeds. Reserving them is strictly prohibited. If any object is

left to reserve a sunbed or umbrella, the hotel reserves the right to remove it in order to facilitate use by
other guests.

Other considerations:
Failure to comply with these rules may result in expulsion from the pool area.
Access and occupancy rules are posted at the hotel reception and on the website.

We hope you enjoy your stay and our services and facilities.
 For any suggestions, please contact: info@hotelnuevoboston.com

We will be delighted to assist you.
In Madrid, on May 22, 2026.
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ACCÈS EXCLUSIF AUX CLIENTS DE L'HÔTEL.

Pour accéder à la piscine, les clients doivent récupérer une carte à la réception en versant un dépôt de 25
€ par personne pour l'utilisation des serviettes. Ce dépôt n'entraîne aucun coût supplémentaire et sera
remboursé lors de la restitution de la carte à la réception. En cas de perte ou de non-restitution lors du
départ, le dépôt sera facturé.
La carte doit être remise au maître-nageur à l'entrée de la piscine, qui fournira la serviette
correspondante. Lors de la sortie, la serviette doit être rendue pour récupérer la carte, qui doit ensuite
être rapportée à la réception pour annuler le dépôt.
Il est essentiel que tous les clients qui accèdent à la piscine soient conscients des règles de capacité et
des protocoles établis par la Communauté de Madrid et l'hôtel.

Capacité maximale de la piscine : 50 personnes (y compris le maître-nageur).
Une fois la capacité atteinte, les clients à l'intérieur sont autorisés à rester pendant un maximum d'une
heure. Après ce délai, la piscine sera entièrement évacuée pour permettre l'accès aux autres clients.
Les clients peuvent utiliser la piscine jusqu'à 14h00 le jour de leur départ.

1.Les enfants de moins de 12 ans ne sont pas autorisés sans la présence d'un adulte responsable (âgé de
plus de 18 ans).

2.Les enfants doivent toujours être sous la supervision d'un adulte, aussi bien dans l'eau qu'autour de la
piscine. Les non-nageurs doivent porter des dispositifs de flottaison adaptés à leur âge.

3.Tenue requise : maillot de bain et sandales en caoutchouc. Seules les serviettes fournies par l'hôtel
sont autorisées.

4.Les bouées, ballons et autres jeux aquatiques ne sont pas autorisés dans l'eau.
5.Il est obligatoire de se doucher avant d'entrer dans la piscine.
6.L'accès ne sera pas autorisé aux utilisateurs présentant des blessures visibles ou des affections

cutanées.
7.Pour des raisons de sécurité, les récipients en verre ou objets tranchants sont interdits dans la zone de

baignade ou les vestiaires.
8.Il est interdit d'apporter des boissons ou des aliments dans le jardin ou la zone de la piscine.
9.Les poubelles doivent être utilisées et il est interdit de fumer dans la zone de la piscine.

10.L'accès aux espaces communs de l'hôtel en maillot de bain ou avec une serviette de bain n'est pas
autorisé. Une chemise ou une robe est obligatoire.

11.L'hôtel n'est pas responsable des objets de valeur non déposés à la réception.

Utilisation des transats et des parasols :
1.L'hôtel met à disposition 10 parasols fixes et 20 transats. Il est strictement interdit de les réserver. Si

un objet est laissé pour réserver un transat ou un parasol, l'hôtel se réserve le droit de l'enlever pour
libérer l'espace pour d'autres clients.

Considérations supplémentaires :
Le non-respect des règles peut entraîner l'expulsion de la zone de la piscine.
Les règles d'accès et de capacité sont affichées à la réception de l'hôtel et sur le site internet.

Pour toute suggestion ou question, veuillez contacter : info@hotelnuevoboston.com.
Nous vous souhaitons un agréable séjour et espérons que vous profiterez de nos installations !

À Madrid, le 22 mai 2026.
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ACESSO EXCLUSIVO PARA HÓSPEDES DO HOTEL.
.

Para acessar a piscina, os hóspedes devem retirar um cartão na recepção mediante um depósito de 25 €
por pessoa para o uso da toalha. Este depósito não implica custo adicional e será reembolsado ao
devolver o cartão na recepção. Em caso de perda ou não devolução no check-out, o depósito será
cobrado.

O cartão deve ser entregue ao salva-vidas na entrada da piscina, que fornecerá a toalha correspondente.
Ao sair, a toalha deve ser devolvida para recuperar o cartão, que deverá ser entregue na recepção para
cancelar o depósito.

É essencial que todos os hóspedes que acessem a piscina estejam cientes das regras de capacidade e dos
protocolos estabelecidos pela Comunidade de Madrid e pelo hotel.

Capacidade máxima da piscina: 50 pessoas (incluindo o salva-vidas).
Uma vez atingida a capacidade, os hóspedes que já estiverem dentro poderão permanecer por no
máximo 1 hora. Após esse período, a piscina será totalmente esvaziada para permitir o acesso de
outros hóspedes.
Os hóspedes podem utilizar a piscina até às 14h00 no dia da saída.

1.Crianças menores de 12 anos não são permitidas sem a presença de um adulto responsável (maior de
18 anos).

2.As crianças devem estar sempre sob a supervisão de um adulto, tanto dentro quanto ao redor da
piscina. As crianças que não sabem nadar devem usar dispositivos de flutuação adequados à idade.

3.Traje obrigatório: roupa de banho e chinelos de borracha. Apenas as toalhas fornecidas pelo hotel são
permitidas.

4.Não é permitido o uso de boias infláveis, bolas e outros jogos na água.
5.É obrigatório tomar uma ducha antes de entrar na piscina.
6.Não será permitido o acesso a usuários com ferimentos visíveis ou problemas de pele.
7.Por razões de segurança, recipientes de vidro ou objetos cortantes são proibidos na área da piscina ou

nos vestiários.
8.Não é permitido trazer bebidas ou alimentos para o jardim ou área da piscina.
9.Utilize as lixeiras e é proibido fumar na área da piscina.

10.Não é permitido o uso das áreas comuns do hotel em traje de banho ou com toalha de banho. É
obrigatório o uso de camisa ou vestido.

11.O hotel não se responsabiliza por objetos de valor que não tenham sido deixados na recepção.

Uso de espreguiçadeiras e guarda-sóis:
12.O hotel dispõe de 10 guarda-sóis fixos e 20 espreguiçadeiras. É estritamente proibido reservá-los. Se

algum objeto for deixado para reservar uma espreguiçadeira ou guarda-sol, o hotel reserva-se o direito
de removê-lo para disponibilizar o espaço para outros hóspedes.

Considerações adicionais:
O não cumprimento das regras pode resultar na expulsão da área da piscina.
As regras de acesso e capacidade estão afixadas na recepção do hotel e no site.

Para sugestões ou dúvidas, entre em contato: info@hotelnuevoboston.com.
Desejamos que aproveitem sua estadia e desfrutem das nossas instalações!

Em Madrid, em 22 de maio de 2026.
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